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Ptiloha €. 5 smlouvy o provedeni vyzkumu a vyvoje

GARANCE DOSTUPNOSTI RESENi

Dodavatel reSeni garantuje, Ze navrhované feSeni bude dostupné alespon 95,00% casu. Ke kazdé
sluzbé je poskytovand smluvni Uroven garance dostupnosti sluzby a smluvni sankce v ptipadé, kdy

dostupnost sluzby po dobu testovani komplexniho feseni klesne pod garantovanou Urover.
Za nedostupnost se povaZuje:

- Vpfipadé svozového vozu nedostupnost vice nez 30min. (vCetné) v case planovaného
provozu 04:00 — 20:00.

-V pfipadé aplikace nedostupnost sluzby vice nez 10min. Nedostupnosti je mysleno
nemoznost zadat podnét ze strany provozovny nebo nemoznost zpracovat podnét ze strany
poskytovatele sluzby pro vyzvednuti odpadu v dobé od 0:00 — 24:00.

-V pripadé logistického tesSeni prepravy odpadu z Gzemi P1 nedostupnost vice nez 60min.

v Case planovaného provozu 04:00 — 20:00.

MERENi DOSTUPNOSTI

Méreni dostupnosti zajistuje monitorovaci systému umistény v dodaném reseni.

VYJIMKY Z DOSTUPNOSTI SLUZBY

Nezbytné Upravy na zatizeni (Udrzba, kontroly apod.)

- Bezpelnostni update

Ukony provadéné na 7adost zakaznika a vypadky zp(sobené zakaznikem

- Ukony nezbytné k odvraceni $kody na zafizeni nebo sluzbé

KATEGORIZACE CHYBY

Opravy chyb — dostupné dle kategorizace jednotlivych chyb v nasledujicich reakénich dobach:

Kategorizace chyb Reakéni doba
Kategorie chyby A — nemUze fungovat 24 -120 hodin
Kategorie chyby B — miZe fungovat s obtizemi 48 - 240 hodin

Délka reakéni doby je predmétem hodnoceni a bude navriena vramci stanoveného intervalu
ucastnikem fizeni.

HLASENi CHYB POSKYTOVATELI

- Zakaznik bude zadavat hlaseni o chybach a pfipadné poZadavky pro poskytovani Sluzeb
Poskytovateli prostiednictvim telefonniho Cisla: +420 XXXXXXXXX

Ing.
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- Na pokyny a pozadavky zadané jinym neZ vySe uvedenym zplsobem nebude bran zfetel.

SANKCE

V ptipadé, ze dojde ke snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby po dobu testovani komplexniho feseni,
vznika zakaznikovi moznost uplatnit ndrok na uplatfiovani sankcni pokuty:

Dostupnosti sluzby

Dostupnost

95,00 % - 90,00 %

89,99 % - 85,00 %

84,99 % - 80,00 %

nizsi nez 79,99 %

Sankce

10%

20%

30%

100%

Sankce je vypocitana z celkové ceny za Fazi 4, kterou ma na zakladé uzaviené smlouvy moznost za
dobu testovaciho provozu fakturovat dodavatel feseni (nutno rozhodnout zda bude fakturovano jako

celek).
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